
SCHEDA DI PRESENTAZIONE OFFERTA TECNICA

SERVICE PRODOTTI PER IDENTIFICAZIONE AUTOMATICA

MICRORGANISMI PATOGENI E PREPARAZIONE ANTIBIOGRAMMI (LOTTO 1)

PER IL LABORATORIO ANALISI DELLA FONDAZIONE
CARATTERISTICHE TECNICO-CLINICHE MINIME, OGGETTO DELLA VALUTAZIONE 
DITTA:__________________________     

NOME SISTEMI OFFERTI_____________________________

PRODUTTORE__________________________

MODELLO______________________________

CODICE CIVAB (se presente)____________________

ANNO PRODUZIONE________________________
(si prega di indicare in calce alla presente scheda la marca, il modello e codice CIVAB, se presente,  di ogni singola apparecchiatura componente il sistema)

	Caratteristiche minime APPARECCHIATURE
	Descrizione tecnica (in linea o in miglioramento rispetto a quanto richiesto nel capitolato)

	Minimo N° 60 posizioni totali per Identificazioni e Antibiogrammi.
	

	Tecnologia di lettura con calibrazione interna per verifica automatica del sistema (turbidimetrica o colorimetrica o fluorescente). Indicare il tipo.
	

	Standardizzazione dell’inoculo batterico mediante analisi densitometrica
	

	Inoculo totalmente automatico (ID  e AST) dei pannelli (nessun intervento dell’operatore)
	

	Identificazione e antibiogramma per Germi GRAM positivi e GRAM negativi
	

	Disponibilità di pannelli di Identificazione e Antibiogramma per  Germi anaerobi, Neisserie, Emofili, Miceti lievitiformi
	

	Interpretazione dei risultati  secondo standard EUCAST
	

	Disponibilità di saggi per antibiotici  di ultima generazione
	

	Caricamento dei pannelli  in modalità random
	

	Pannelli per Identificazioni (ID) ed Antibiogrammi (AST)  separati
	

	CARATTERISTICHE DEL SOFTWARE (minime)
	

	Protocollo di controllo delle infezioni nosocomiali anche per test di suscettibilità, emergenza e diffusione di particolari resistenze batteriche.
	

	Piattaforma di gestione omogenea per tutti gli strumenti ad esso connessi
	

	Identificazione univoca del paziente, dei relativi campioni biologici e del loro percorso in tutte le fasi di lavorazione (tracciabilità), attraverso lettura di codici a barre generati dal LIS centrale del Laboratorio e trasferimento dei risultati al LIS.
	

	Controllo e segnalazione immediata dei risultati discordanti e conseguente proposta di risoluzione del conflitto
	

	Stampa su piano di lavoro del percorso diagnostico
	

	Inserimento risultati anche manuale
	

	Procedure di salvataggio dati automatiche
	

	Sistema esperto avanzato per la lettura dell’antibiogramma
	

	Data Management  in grado di raccogliere, archiviare ed analizzare tutti i dati prodotti nel Laboratorio di Microbiologia con funzioni avanzate di statistica ed epidemiologia (es. integrazione dei dati di crescita e rilevamento con i dati di ID-AST e dei meccanismi di resistenza)
	

	Reporting articolati anche in forma di tabelle dinamiche e grafici che siano utilizzabili per scopi di epidemiologia e ricerca e siano esportabili nei comuni programmi software (es. Power Point – Excel).
	

	Visualizzazione storico dei pazienti
	

	Controllo e verifica del consumo dei reagenti impiegati nel laboratorio
	

	Gestione del controllo di qualità
	

	Disponibilità di sistemi di sicurezza a vari livelli compreso il controllo dell’accesso al sistema da parte di nuovi utilizzatori; riconoscimento tramite password e attribuzione delle operazioni, con registrazione delle stesse,alla password di accesso.
	


Il sistema deve assicurare l’adesione ai requisiti di qualità delle linee guida nazionali per mezzo di aggiornamento,via modem,della documentazione EUCAST.

Il supporto tecnico deve includere:

- Supporto hot-line telefonico con la sede degli specialisti;

- Collegamento remoto via modem con la sede degli specialisti per assistenza e/o manutenzione;

- Aggiornamento software;

- Documentazione completa con manuale in lingua italiana.
CONDIZIONI DI FORNITURA ED ASSISTENZA TECNICA MINIME
	
	Descrizione tecnica (in linea o in miglioramento rispetto a quanto richiesto nel capitolato)

	· Condizioni generali di fornitura ed assistenza tecnica MINIME

· Si considerano comprese nella fornitura tutte le attività di manutenzione: manutenzione correttiva, manutenzione preventiva, verifiche di sicurezza, controlli funzionali, controlli di qualità e tutto quanto necessario a mantenere e garantire il corretto e sicuro funzionamento delle apparecchiature

· Si considerano comprese nella fornitura tutte le parti di ricambio senza esclusione alcuna

· Si considerano comprese nella fornitura e a carico della ditta fornitrice la sostituzione di tutti gli eventuali consumabili legati alla manutenzione dell’apparecchiature, senza esclusione alcuna. 

· Si considerano esclusi solo eventuali prodotti consumabili monopazienti o monouso
	

	· Tempo di risoluzione di problemi (guasto/fermo macchina):  n. 1 giornate lavorative dalla chiamata (ripristino funzionalità strumentazione).

N.B.: Solo in caso di particolare e documentate condizioni il tempo di risoluzione può essere esteso a n. 2 giornate lavorative
	

	· Possibilità di assistenza tecnica da remoto per tutte le problematiche, soprattutto di natura software
	

	· Almeno N° 4 giorni di training al personale utilizzatore e al personale tecnico del Servizio di Ingegneria Clinica, da effettuare secondo le esigenze della Fondazione e da ripetere, su specifica richiesta della Fondazione.

La ditta aggiudicataria dovrà presentare, il dettagliato del piano di formazione del personale interno alla Fondazione (medici, infermieri, e tecnici)


	

	· Si richiede un’assistenza tecnica con personale stabilmente presenti in zona (entro 250 Km dalla sede della Fondazione)

Descrivere l’organizzazione tecnica in termini di numero, qualifica del personale e dislocazione sul territorio nazionale e soprattutto regionale (Sicilia)
	

	· Almeno n. 2 manutenzioni preventive/anno e comunque tutte quelle previste dal costruttore (specificare il numero di manutenzioni preventive/anno previste dal costruttore per ogni tipologia di apparecchiatura/strumentazione offerta);
	

	· Almeno n. 2 controlli funzionali/controlli di qualità e comunque tutti quelli previsti dal costruttore (specificare il numero di controlli funzionali/controlli di qualità, annui, previsti dal costruttore per ogni tipologia di apparecchiatura/strumentazione offerta);
	

	· Almeno n. 1 verifica di sicurezza elettrica/biennale (se il dispositivo rientra nella categoria di apparecchiatura elettromedicale/ apparecchiatura da laboratorio o parte di un sistema elettromedicale/sistema da laboratorio)
	

	· La ditta fornitrice dovrà garantire, a costo zero, per tutto il periodo della fornitura, qualsiasi forma di aggiornamento tecnologico (hardware e/o software) che il produttore implementerà sulle apparecchiature/strumentazioni offerte. 
	

	· La ditta fornitrice, ad avvenuta aggiudicazione, dovrà trasmettere al Servizio di Ingegneria Clinica, la programmazione delle attività periodiche (manutenzione preventiva, verifiche di sicurezza, controlli di qualità, ecc,). Tale programmazione, dopo regolare accettazione da parte della Fondazione, dovrà essere garantita dalla ditta stessa.
	


Per ognuno dei suddetti punti si chiede alla ditta offerente, pena esclusione, di indicare nella colonna accanto, in modo chiaro e conciso, la relativa proposta e/o la presenza o meno delle caratteristiche richieste, utilizzando l’unità di misura eventualmente richiesta.
