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Oggetto: RICHIESTA E VALUTAZIONE CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA
APPARECCHIATURA PER MEDICINA NUCLEARE (TC-PET e SPECT incluse
workstation)

Le apparecchiatura in oggetto, sono state acquisite dalla Fondazione nel 2018, gia in noleggio
dalla ditta LATO, e sono ubicate presso il Servizio di Medicina Nucleare della Fondazione.

Premesso che:

1) Il prossimo aprile € in scadenza I'attuale contratto di manutenzione, che ad oggi la ditta GE
ha eseguito correttamente e nel rispetto delle condizioni contrattuali le attivita di
competenza

2) Che si ritiene necessario, al fine di garantire continuita di funzionamento e di corretta
gestione manutentiva, stipulare un contratto di assistenza tecnica alle stesse condizioni di
quello precedente, di cui si allega copia

Si propone, al fine di dare una opportuna continuita manutentiva nel rispetto delle normative e
legislazione vigente, di stipulare un contratto di manutenzione con validita biennale o superiore

VALUTAZIONE SERVIZIO INGEGNERIA CLINICA
CONDIZIONI DI RINNOVO CONTRATTUALE PROPOSTE DALLA DITTA

- Contratto FULL RISK Omnicomprensivo

- Durata del contratto prevista: dal 08.04.2023 al 07.04.2025

- Parti di ricambio incluse: Tutte, inclusi tubo radiologico, detettori e altre parti sottovuoto e/o
consumaubili.

- Numero di interventi correttivi (chiamata su guasto): illimitati, con tempo di intervento
garantito entro 8 ore lavorative dalla chiamata

- Tempo di risoluzione dei guasti: non superiore a 3 giorni lavorativi dalla chiamata.
Comunque si considera un UP TIME (per apparecchiatura) non inferiore a 98% con un
Downtime, su base annuale, non superiore a 7.30 giorni lavorativi

- Numero minimo di interventi preventivi/controlli funzionali (programmati): 2/anno e
comunque tutti quelli previsti dal produttore

- Up time minimo: 98%

- Canone annuo previsto: 120.000,00 euro + IVA
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Considerazioni sulla ditta di riferimento

Considerata I'alta tecnologia implementata dall’apparecchiatura e la sua peculiarita, si suggerisce
di affidarsi alla ditta GE in quanto produttrice della macchina e, pertanto, certamente in grado di
fornire una corretta e celere assistenza tecnica. Si ritiene, infatti, che solo tecnici specializzati e
autorizzati ad intervenire su questa apparecchiatura, possano risolvere in modo ottimale tutti i
problemi tecnico-funzionali. A tal proposito si mette in evidenza che, per quanto risulta a questo
Servizio:

- la ditta GE & I'unica Ditta, sul territorio nazionale, autorizzata dalla casa costruttrice, ad
intervenire su tutte le proprie apparecchiature con ricambi originali;

- la ditta GE di spone di personale tecnico adeguatamente addestrato e in possesso di
tutta la documentazione e strumentazione necessaria a garantire I'assistenza tecnica
sull’apparecchiatura in oggetto;

Cordiali saluti
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